
E
R

STVERSORGUNGSAMBULATO
R

IU
M

 : 
E

R
ST

VERSORGUNGSAMBULATO
RIU

M
 : EVA

Manchester Triage System  
Dringlichkeit Wartezeit

   Sofort  Sehr dringend  Dringend  Normal     Nicht dringend
 (0 min)  (10 min)  (30 min)  (90 min)  (120 min) 



Erstversorgungsambulatorium (EVA) 

Liebe Patientinnen und Patienten!

Sie befinden sich im Wartebereich des Erstversorgungsambulatoriums  
im Landeskrankenhauses Bregenz. 
Im EVA wird Sie ein Team von Allgemeinmediziner:innen und unser  
Pflegeteam sicher, professionell und nach Dringlichkeit ihres medizinischen 
Problems betreuen. 

1  Zuerst wird jede:r Patient:in durch eine erfahrene Pflegekraft 
mittels eines international etablierten Ersteinschätzungssystems 
(Manchester Triage System) bezüglich der Dringlichkeit ihrer 
/ seiner Beschwerden eingestuft. Dieses Ersteinschätzungs-
system gibt unseren Ärzt:innen die Möglichkeit, sehr dringliche 
Patient:innen sehr rasch untersuchen und zielgerichtet behan-
deln zu können. Patient:innen mit weniger dringlichen Anliegen 
werden gebeten zu warten.

 Wir bitten Sie um Verständnis!

2 Jede:r Patient:in des EVA wird von einer/einem Allgemeinmedizi-
ner:in untersucht, notwendige Diagnoseschritte werden geplant 
und anschließend eine Therapieempfehlung ausgesprochen.

3   Sollte es nötig sein, werden Sie in eine unserer Fachambulanzen  
weitergeleitet, eine stationäre Aufnahme in die Wege geleitet 
oder die weitere Betreuung durch Ihre Hausärzt:innen oder  
niedergelassene Fachärzt:innen empfohlen.

Welche Patient:innen werden nicht im EVA behandelt?
- Säuglinge (0-12 Lebensmonate)
- Schwangere
- Patient:innen mit bekannten psychiatrischen Erkrankungen
- Unfallpatient:innen

Was wir in der EVA nicht bieten:
- Wiederbestellungen
- Kontrolltermine


